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Methinks GmbH, Fitkia
Professionalles Ticket-System bringt Ordnung in Verwaltung, IT und Kundenbetreuung

"Trotz aufwendiger Absprachen machen viele die Erfahrung, dass nicht selten einzelne Anliegen untergehen oder doppelt bearbeitet werden. Das muss nicht sein. Mit Hilfe des mehrfach ausgezeichneten MOMET Ticket, das zu 100 Prozent auf
der Open Source OTRS basiert, behilt man den Uberblick (iber sdmtliche eingehenden Anfragen.

Gleichzeitig unterstitzt diese Software bei der Beantwortung: Wann war der letzte Schriftverkehr mit dem Kunden? Gibt es ahnliche Anfragen anderer Kunden? So wird die Bearbeitungszeit minimiert und die Mitarbeiter kéinnen sich ganz aufihr

Kerngeschaft kenzentrieren”, erlautert Geschaftsfihrer Uwe Bergmann.

Weitere [nformationen finden Sie unter www nethinks com
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Carolin Hohmann
Tel: 0661 284-24
Fax: 0661 284-44
hohmann@fulda.ink.de




