Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der NETHINKSSmbH

1. Gegenstand

Die NETHINKS GmbH betreibt ein Telekommunikationsatleistungsunternehmen mit Sitz
in Fulda (im folgenden NETHINKS genannt) und stéiten Kunden Internet-Zugange und
die weiter unten bezeichneten Leistungen aussdiclefu den nachfolgenden Bedingungen
zur Verfiugung. NETHINKS kann seine Rechte und Rfeo aus diesem Vertrag auf Dritte
Ubertragen (Vertragsubernahme). In diesem Falt sieim Kunden das Recht zu, den Vertrag
fristlos zu kindigen.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen geltenlkginartrage zwischen NETHINKS und
ihren Kunden. Fiir die Uberlassung von Internet-Afisgsen gilt daneben insbesondere die
Telekommunikations-Kundenschutzverordnung. VoneatheSeschaftsbedingungen insgesamt
oder teilweise abweichende AGB des Kunden erkerfBUHNNKS nicht an, es sei denn,
NETHINKS hat diesen ausdriicklich schriftlich zugesht. Diese Geschaftsbedingungen
gelten auch dann ausschlie3lich, wenn NETHINKS @mnitnis entgegenstehender AGB des
Kunden ihre Leistungen vorbehaltlos erbringt. Dierdabebedingungen von Top-Level-
Domain-Organisationen werden im jeweiligen EinZklé&benfalls Vertragsbestandteil. Fur
.de-Domains gelten neben den DENIC-Domainbedingurgdje DENIC-Domainrichtlinien
sowie gegebenenfalls die DENICdirect-Preisliste.

NETHINKS hat das Recht, den Inhalt dieses VertragésZustimmung des Kunden zu
andern, sofern die Anderung unter Beriicksichtigdeg gegenseitigen Interessen fiir den
Kunden zumutbar ist. Die Zustimmung zur Vertragsiindg gilt als erteilt, sofern der Kunde
der Anderung nicht binnen vier Wochen nach Zugasrgfthderungsmitteilung widerspricht.
Auf die Folgen eines unterlassenen WiderspruchstwéETHINKS den Kunden bei der
Anderungsmitteilung hin.

2. Vertragsabwicklung

Der Internet-Nutzungsvertrag kommt mit der Mitteduder Zugangskennung an den Kunden
zustande. Erfolgt die Freischaltung des NETHINKSerdnet-Zugangs zu einem friheren
Zeitpunkt, kommt der Vertrag bereits durch die $ekaltung zustande.

NETHINKS ist berechtigt, den Antrag des Kunden alischluss des Vertrages Uber die
Nutzung der bestellten Telekommunikationsdiendtieigen innerhalb einer Frist von 14
Tagen nach telefonischer Bestellung oder AbsendiergBestellung durch den Kunden
anzunehmen.

Ist der Vertrag auf bestimmte Zeit geschlossen oderde mit dem Kunden eine

Mindestlaufzeit vereinbart, so verlangert sich dégrtrag jeweils um die vereinbarte

Mindestlaufzeit, héchstens aber um ein Jahr, wemmahit mit einer Frist von zwei Monaten

zum jeweiligen Ablauf gekindigt wird. Dies gilt hic wenn mit dem Kunden gesondert
Abweichendes vereinbart wird. NETHINKS ist bei \fégen, in denen fur den Kunden eine
Mindestlaufzeit von bis zu sechs Monaten gilt, bbetigt, den Vertrag mit einer Frist von vier

Wochen zu kiindigen.



Ist der Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossannkdas Vertragsverhéaltnis ohne Angabe
von Grinden von NETHINKS mit einer Frist von 30 €agzum Monatsende, vom Kunden
mit einer Frist von zwei Monaten zum Monatsendeaigelkgt werden.

Unberuhrt bleibt das Recht zur Kindigung aus wgdrt Grund. Ein wichtiger Grund liegt

fur NETHINKS insbesondere dann vor, wenn der Kumae Vertrdgen, in denen eine

Mindestlaufzeit vereinbart ist oder die auf bestimnZeit geschlossen wurden, mit der
Zahlung der Entgelte mit einem Betrag in HOhe vereizmonatlichen Grundentgelten in

Verzug gerat, bei Vertragen, die auf unbestimmté geschlossen worden sind, mit der
Zahlung der Entgelte mehr als 20 Kalendertage ireMg gerat, schuldhaft gegen eine der in
diesen AGB geregelten Kundenpflichten versto3tztAbmahnung innerhalb angemessener
Frist Internet-Seiten nicht so umgestaltet, dass den in diesen AGB geregelten

Anforderungen geniigen oder schuldhaft gegen diegabebedingungen oder die

Vergaberichtlinien verst63t. Jede Kundigung bedarihrer Wirksamkeit der Schriftform.

Im Falle der von NETHINKS ausgesprochenen Kundigung wichtigem Grund ist
NETHINKS berechtigt, einen Betrag in HOhe von 75%r cBumme aller monatlichen
Grundentgelte, die der Kunde bei zeitgleicher deséchter Kindigung wéhrend der
Vertragslaufzeit noch hatte entrichten missen,ezlamgen, falls der Kunde nicht nachweist,
dass NETHINKS dberhaupt kein Schaden entstanderodst der tatsdchliche Schaden
wesentlich niedriger ist als dieser Betrag.

Endet ein Vertrag, in dessen Leistungsumfang eioed@n enthalten ist, ist NETHINKS
berechtigt, die Domain des Kunden nach Beendigwsy\tertrages freizugeben. Spatestens
mit dieser Freigabe erldschen alle Rechte des Kurades der Registrierung. Gegenstand
eines solchen Vertrages sind alle vom Kunden bagi®n Domains, soweit sie dem Kunden
zugeteilt wurden. Soweit einzelne Domains einesf§aurch den Kunden oder aufgrund
verbindlicher Entscheidungen in Domainstreitigkeitgekindigt werden, besteht kein
Anspruch des Kunden auf Beantragung einer unehtfpelh Ersatzdomain.

Soweit Domains Gegenstand des Vertrages sind, BTHINKS fur den Fall, dass

NETHINKS nach den Bestimmungen der jeweiligen Veastelle bestimmter Top-Level-
Domains die Registrierung einer Sub-Level Domais idanden nicht aufrechterhalten kann,
den Vertrag mit dem Kunden Uber diese Leistungd$esardentlich mit einer Frist von 14
Tagen zum Monatsende zu kindigen.

3. Leistungspflichten von Nethinks

NETHINKS garantiert eine jahrliche durchschnittéch eistungsverfugbarkeit 97,5 % im

Jahresmittel. Hiervon ausgenommen sind Zeiten, @med der Server aufgrund von

technischen oder sonstigen Problemen, die nichiEimflussbereich von NETHINKS liegen

(héhere Gewalt, Verschulden Dritter etc.) Uberldéernet nicht zu erreichen ist. NETHINKS

ist berechtigt, den Internet-Zugang sowie den Zggan den sonstigen Leistungen zu
beschranken, sofern die Aufrechterhaltung der MNedgritdt, die Sicherheit des

Netzbetriebes, insbesondere die Verhinderung setiegender Storungen des Netzes, der
Software oder gespeicherter Daten, das Ineinareiéegr der Netzdienste oder der
Datenschutz dies erfordern.

Im Falle der Zurverfiigungstellung einer HomepaleNETHINKS dem Kunden gegeniber
lediglich verpflichtet, diesem die Einrichtung eiregenannten Standard-Homepage, deren



Leistungsumfang nicht mit einer gesondert vereitdmmternet-Prasenz vergleichbar ist, zu
ermdglichen.

NETHINKS darf den Zugriff auf Webseiten des Kundeter Dritter abschalten, wenn deren
Inhalte gegen geltendes Deutsches Recht, gesetdadr behoérdliche Verbote oder die guten
Sitten verstol3en. Ein Schadensersatzanspruch lgndste Kunden daraus nicht.

Nutzt ein Kunde einen Tarif, der nur zur privateat®ing angeboten wird, in gewerblicher
Weise, so ist NETHINKS berechtigt, den Zugriff dasnden ohne Einhaltung einer Frist zu
sperren. Der Kunde wird dartber unverzuglich urdktet.

4. Insolvenz des Kunden

Im Falle der Beantragung eines Insolvenzverfahidres das Vermogen des Kunden durch
den Kunden oder durch einen Dritten, im Fall der oAimung des vorlaufigen
Insolvenzverfahrens oder von SicherungsmalRnahmerth dalas Insolvenzgericht ist
NETHINKS zur auf3erordentlichen fristiosen Kundigutes Vertrages berechtigt. Der Kunde
ist verpflichtet das Eintreten eines der vorbezsétbn Ereignisse binnen 24 Stunden nach
dem Bekanntwerden beim Kunden oder nach der oitaeth Bekanntmachung an
NETHINKS bekannt zu geben.

5. Pflichten des Kunden

Der Kunde hat dafir Sorge zu tragen, dass sein uNg&verhalten eine Ubermafliige
Beanspruchung des Servers oder sonstiger Leistwegereidet.

Der Kunde ist fur alle von ihm bzw. Uber seine Zuggkennung produzierten Inhalte (z.B.
Homepages) selbst verantwortlich. Eine generelleritachung oder Uberpriifung findet
nicht statt. Der Kunde kann die nachtragliche Laschvon Inhalten von NETHINKS nicht
verlangen.

Soweit eine Homepage Gegenstand des Vertragesstister Kunde verpflichtet, auf seine

Internet-Seite eingestellte Inhalte als eigene Itehanter Angabe seines vollstandigen
Namens und seiner Anschrift zu kennzeichnen. Demdéuwird darauf hingewiesen, dass
eine dartber hinausgehende gesetzliche Kennzeighptiicht z.B. dann bestehen kann,

wenn auf den Internet-Seiten Teledienste oder Melikaste angeboten werden. Der Kunde
stellt NETHINKS von allen Ansprichen frei, die aeiner Verletzung der vorgenannten

Pflichten beruhen.

Der Kunde ist verpflichtet, NETHINKS einen etwaig®@erlust seiner Domain unverziglich
anzuzeigen. Beabsichtigt der Kunde den Ruckerwaries Domain von einem Dritten, so ist
er verpflichtet, NETHINKS unverzuglich tber die Aalhme von Verhandlungen mit dem
Dritten zu unterrichten, Anfragen von NETHINKS Ulsgn Stand der Verhandlungen mit
dem Dritten zu beantworten und NETHINKS das vorigadRecht zum Ruckerwerb fur den
Kunden einzuraumen, wenn und soweit dies die Isseme des Kunden nicht unbillig
beeintrachtigt.

Der Kunde darf durch die Bezeichnung seiner E-Maltesse und, soweit eine Homepage
Gegenstand des Vertrages ist, durch die Interrietelrz sowie dort eingeblendete Banner



nicht gegen gesetzliche Verbote, die guten Sitted Rechte Dritter (Marken, Namens-,
Urheber-, Datenschutzrechte usw.) verstol3en. Iosidese verpflichtet sich der Kunde, keine
pornographischen Inhalte und keine auf Gewinnaraglgerichteten Leistungen anzubieten
oder anbieten zu lassen, die pornographische odw#rsahe Inhalte (z.B. Nacktbilder,
Peepshows etc.) zum Gegenstand haben. Der Kundleselae Internet-Prasenz nicht in
Suchmaschinen eintragen, soweit der Kunde durcNeliendung von Schlisselwortern bei
der Eintragung gegen gesetzliche Verbote, die g8tdan und Rechte Dritter verstol3t. Fur
den Fall schuldhafter Zuwiderhandlung gegen eine wdarstehenden Verpflichtungen
verspricht der Kunde NETHINKS die Zahlung einer Wagsstrafe in Hoéhe von EUR
5.500,00 (in Worten: funftausendfinfhundert Eufde Geltendmachung weiteren Schadens
bleibt vorbehalten.

Soweit eine Homepage Gegenstand des Vertragesstister Kunde verpflichtet, seine
Internet-Seite so zu gestalten, dass eine Uberm@8&kastung des Servers, z.B. durch Skripte,
die eine hohe Rechenleistung erfordern oder Ubehndahnittlich viel Arbeitsspeicher
beanspruchen, vermieden wird. NETHINKS ist berggthtiSeiten, die den obigen
Anforderungen nicht gerecht werden, vom Zugriff dturden Kunden oder durch Dritte
auszuschlielBen. NETHINKS wird den Kunden unverziighkon einer solchen Mal3hahme
informieren. NETHINKS wird die betreffenden Seitereder zuganglich machen, wenn der
Kunde NETHINKS nachweist, dass die Seiten so unaffestwurden, dass sie den obigen
Anforderungen gentigen. NETHINKS ist nicht verpftiety die Internet-Prasenz des Kunden
auf eventuelle Rechtsversto3e zu prufen. Nach déwnBen von Rechtsversttl3en oder von
Inhalten, welche gemal den vorstehenden Regelungenldssig sind, ist NETHINKS
berechtigt, die Prasenzen zu sperren. NETHINKS we&d Kunden unverziglich von einer
solchen Malinahme unterrichten.

Der Kunde verpflichtet sich, ohne ausdricklichesverstandnis des jeweiligen Empfangers
keine E-Mails, die Werbung enthalten, zu versendder versenden zu lassen. Dies gilt
insbesondere dann, wenn die betreffenden E-Maitsjewnieils gleichem Inhalt massenhaft
verbreitet werden (sog. "Spamming”). Verletzt deune die vorgenannte Pflicht, so ist
NETHINKS berechtigt, den Tarif unverziglich zu sper.

Fur die Feststellung des Datentransfervolumengeald ein Gigabyte 1024 Megabyte, ein
Megabyte 1024 Kilobyte und ein Kilobyte 1024 Byt®¥olumen fir zusétzlichen
Datentransfer wird NETHINKS im Rahmen der technésthLeistungsfahigkeit des
Rechenzentrums und unter Berlcksichtigung der wegsverpflichtung gegeniber den
anderen Kunden fir ein zusatzliches Entgelt, des$@ine sich aus der jeweils gultigen
Preisliste ergibt, zur Verfliigung stellen.

Der Kunde sichert zu, dass die NETHINKS von ihm gmieilten Daten richtig und
vollstandig sind. Er verpflichtet sich, NETHINKSWeils unverzuglich tiber Anderungen der
mitgeteilten Daten zu unterrichten und auf entdpeade Anfrage von NETHINKS binnen 15
Tagen ab Zugang die aktuelle Richtigkeit erneubestatigen. Dieses betrifft insbesondere
Name und postalische Anschrift des Kunden, E-Maltesse sowie Telefon- und ggf.
Telefax-Nummer.

Der Kunde darf samtliche angebotenen Telekommuniksdienstleistungen nicht ohne
ausdrickliche vorherige Zustimmung von NETHINKSt®@m zum Gebrauch Gberlassen oder
weitervermieten.



Der Kunde muss auf seine Kosten die fur die Ireialh, den Betrieb und die Instandhaltung
erforderliche elektrische Energie sowie den ggfforderlichen Potenzialausgleich
einschliel3lich zugehoriger Erdung zur Verfigundieste Dem Kunden obliegt es, den fir die
Nutzung des Internet-Anschlusses erforderlichenefbabnschluss auf seine Kosten
einrichten zu lassen und wahrend der Vertragsdawemterhalten. Der Kunde verpflichtet
sich, NETHINKS die Aufwendungen fur eine aufgrundee Stérungsmeldung des Kunden
erfolgten Uberpriifung der technischen Einrichtunganersetzen, wenn keine Stoérung der
technischen Einrichtungen im Verantwortungsbergmm NETHINKS vorlag und der Kunde
dies bei zumutbarer Fehlersuche hatte erkennerekdnn

6. Zahlungsbedingungen

Soweit nicht die Pflicht zur Zahlung der Nutzungsgeitte fur den Internet-Zugang betroffen
ist, bestimmt NETHINKS die Entgelte durch die jelweaktuelle Preisliste nach billigem
Ermessen. Die Preise sind grundsatzlich Festprdise.Verzugsfall ist NETHINKS
berechtigt, den Internet-Zugang sowie die IntePréisenzen des Kunden sofort zu sperren.
Der gesetzliche Verzugszins in Hohe von 5 Prozewjmn Uber dem jeweiligen
Basiszinssatz fur Privatkunden und in Hohe von 8z@mtpunkten Uber dem jeweiligen
Basiszinssatz fur Firmenkunden ist der MindestaNEISTHINKS ist berechtigt, einen hoheren
Zinsschaden nachzuweisen. NETHINKS ist berechtg, Aktivierung einer Domain erst
nach Zahlung der fir die Registrierung vereinbaBEsatgelte vorzunehmen.

Die dem Kunden zu berechnenden Gebihren ergebleragscder Wahl des Vertragstarifes,
welcher mit dem Kunden gesondert vereinbart wistl.eine Grundgebuhr vereinbart, so hat
NETHINKS das Recht, diese im Voraus einzuzieherr. &ste Abrechnungsmonat beginnt,
soweit nichts anderes vereinbart ist, an dem Tagdem die Einwahl zum erstem Mal
maoglich ist. Alle weiteren Abrechnungsmonate endemweils am letzten Tag des
Kalendermonats. Entgelte, die sich nach der Int&#neder Bandbreite der Nutzung richten,
werden nach Erbringung der Leistung sofort fallig.

NETHINKS ist berechtigt, die Nutzungsentgelte undui@gebihren maximal einmal je

Quartal zu erhéhen. Die Preiserhéhung bedarf dstiddmung des Kunden. Die Zustimmung
gilt als erteilt, sofern der Kunde der Preiserhdhuaictht binnen 4 Wochen nach Zugang der
Anderungsmitteilung widerspricht. NETHINKS verpfii@t sich, den Kunden mit der

Anderungsmitteilung auf die Folgen eines unterkasseNiderspruchs hinzuweisen.

Sofern NETHINKS die Moglichkeit bietet, eine begeliei einem anderen Anbieter auf den
Namen des Kunden registrierte Domain im Rahmeresdmternet-Zugangs weiterzufihren,
tragt der Kunde alle Kosten, die sich aus der Dafitartragung zu NETHINKS ergeben.
Die auf Seiten von NETHINKS anfallenden Kosten preashen dabei dem in der Preisliste
des jeweiligen Tarifs ausgewiesenen Pauschalbethagyekehrt wird NETHINKS eine im
Rahmen des Internet-Zugangs auf den Namen des HKubdantragte Domain nach
schriftlicher Anforderung des Kunden zeitnah undtkalos zwecks Weiterfiihrung bei einem
anderen Anbieter freigeben.

Im Fall der Vereinbarung des Lastschrifteinzugsateréns wird NETHINKS die Rechnung

dem Kunden mindestens sechs Werktage vor Laststhrfig per E-Mail, per Post oder in

sonstiger Weise bekannt geben. Bei Ricklastschriftke der Kunde zu vertreten hat,

berechnet NETHINKS EUR 9,60 pro Lastschrift, esdsin, der Kunde weist nach, dass ein
Schaden Uberhaupt nicht oder in wesentlich gerargédhe entstanden ist.



Der Kunde zahlt alle durch die Nutzung seiner Zgg&ennung entstehenden Kosten, soweit
er nicht den Nachweis fihrt, dass er fur bestimikusten nicht verantwortlich ist. Der Kunde
verpflichtet sich, das persotnliche Passwort sefugrangskennung, das Passwort zu seinem
jeweiligen persoénlichen Konfigurationsmeni sowie garsénliche Passwort fir den Zugang
zu dem fur ihn reservierten Serverplatz zur Speighg eigener Sicherungs-Dateien, wenn
diese Leistung Gegenstand des Vertrages ist, $iggiénd vor Zugriffen Dritter geschitzt
aufzubewahren und sie vor Missbrauch und Verlugtchiitzen. Der Kunde haftet gegenuber
NETHINKS fur die Einhaltung der vorstehenden Pfiegh Er stellt NETHINKS von allen
durch die Nutzung seiner Zugangskennung entstehaddsten und Anspriichen Dritter frei,
sofern er nicht den Nachweis flihrt, dass er fisali@cht verantwortlich ist.

Eine Aufrechnungserklarung des Kunden ist nur mividersprochenen oder rechtskraftig
festgestellten Forderungen zul&ssig.

NETHINKS Dbietet seinen Kunden kostenpflichtige tefesche Leistungen
(Supportleistungen) an. Die Abrechnung erfolgt naetaufwand je angefangene 15 Minuten
Montag bis Freitag zu einem Stundensatz in Hole M@),00 Euro in der Zeit von 09:00 —
17:00 Uhr zuzuglich der gesetzlichen UmsatzsteDer. Standardstundensatz erhéht sich
aulRerhalb der Geschéftszeit an Werktagen von 2 200 Uhr und 06:00 — 09:00 Uhr um
50 Prozent und in der Zeit von 22:00 — 06:00 um P06zent. Samstag erhoht sich der
Standardstundensatz im Vergleich zu werktags jeweih 50 Prozent und Sonn- und
Feiertags um 100 Prozent. Eine Abrechnung erfoightn soweit es sich um Leistungen
handelt, welche auf Grund eines Gewéahrleistungsaokp erbracht werden.

7. Besondere Bedingungen flr Voice over IP (Internet-&lefonie)

Soweit Internet-Telefonie als Bestandteil des \&giis Uber den DSL-Zugang genutzt wird,
gelten dafur die nachfolgenden besonderen Bediregung

Uber die Internet-Telefonie wird es dem Kunden eglictit, andere von NETHINKS
bereitgestellte Internet-Telefonie -Anschlisse sowdie in der Leistungsbeschreibung
festgelegten Anschlusstypen zu erreichen. Der glpeznhalt der Leistungen ergibt sich aus
der Leistungsbeschreibung fur die Internet-Telefoni

NETHINKS Ubernimmt im Rahmen der Internet-Telefonikeine Garantie fir
Einschrankungen und Unterbrechungen der Leistungrend Ursache aul3erhalb des
Verantwortungsbereiches von Nethinks liegen.

NETHINKS weist darauf hin, dass im Vergleich zuegmFest- oder Mobilfunknetzanschluss
bei der Internet-Telefonie die Notruffunktionaligihgeschrankt ist.

Es ist dem Kunden untersagt, die Internet-Telefamgsbrauchlich einzusetzen, insbesondere
keine bedrohenden oder belastigenden Anrufe zgetétsowie keine Informationen mit
rechtswidrigen oder sittenwidrigen Inhalten Uber lditernet-Telefonie zu Ubermitteln.

Wird ein Tarif, der nur zur nicht gewerblichen Nurg berechtigt, tatsachlich gewerblich
genutzt, so ist NETHINKS berechtigt, diesen zu mgrerIn diesem Fall verpflichtet sich
NETHINKS, den Kunden lber die Sperrung unverzugkechunterrichten. Im Falle eines
Tarifs, der den Kunden nur zur privaten Nutzung ldeernet-Telefonie berechtigt, darf der



Kunde die Nutzung der ihm zugeteilten Rufnummerssahliel3lich den mit ihm im selben
Haushalt lebenden Personen zur Nutzung Uberlassen.

Bei Anrufen udber Internet-Telefonie verpflichtetctsi der Kunde, keine regionalen
Rufnummern zu Ubermitteln, wenn er nicht von densdhtuss telefoniert, fir den diese
Nummer ausgestellt wurde.

Eine Anrufweiterleitung darf nur zum Zweck der Echdarkeit des Kunden oder der mit ihm
in einem Haushalt lebenden Personen eingerichtetame

Der im Rahmen der Internet-Telefonie entstehenadficrwird mit dem zugrunde liegenden
DSL-Tarif abgerechnet. Bei ausgehenden Telefonatgstehen zusatzlich die Entgelte fur
Internet-Telefonie gemal der jeweils aktuellen dfiste. Die Abrechung erfolgt Uber die
Rechnung fur den DSL-Zugang.

NETHINKS darf die Entgelte maximal einmal im Kalemdierteljahr erhéhen. Zur
Preiserhbhung ist die Zustimmung des Kunden erfoctle Sofern der Kunde einer
schriftlich mitgeteilten Preiserh6hung nicht binneh Wochen nach Zugang der
Anderungsmitteilung in Schriftform widersprichtjtgiie Zustimmung als erteilt. NETHINKS
verpflichtet sich, den Kunden mit der Anderungsaeiliting auf die Folgen eines unterlassenen
Widerspruchs hinzuweisen.

NETHINKS ist berechtigt, die Verkehrsdaten zu spera und zu Ubermitteln, soweit dies flr
die Abrechnung erforderlich ist. Spatestens sechsdi® nach Versendung der Rechnung
werden die Verkehrsdaten geloscht, sofern der Kumdsht gegen die Hoéhe der

Verbindungsentgelte Einwendungen erhebt. Sind Emdwegen erhoben, so ist Nethinks
berechtigt, die Verkehrsdaten gespeichert zu halbéh die Einwendungen abschliel3end
geklart sind.

Falls der Kunde die Speicherung der Verkehrsdaitem wiinscht oder dies aus technischen
oder rechtlichen Grinden nicht mdglicht ist, soMBTHINKS keine Nachweispflicht fur die
Einzelverbindungen, wenn der Kunde in der Rechnanfj die nach den gesetzlichen
Bestimmungen geltenden Fristen fir die Loschung\dmkehrsdaten hingewiesen wurde.
Soweit eine Speicherung aus technischen Grindén eitolgt, entfallt die Nachweispflicht,
wenn der Kunde vor der Rechnungserteilung auf déesehrankung der Moglichkeiten des
Anschlusses hingewiesen wurde.

8. Nutzung der Netzdienste

Sofern es im zugrunde liegenden Vertrag vorgesesterstellt NETHINKS dem Kunden
besondere Software und Speicherplatz auf einemeSeww Speicherung eigener Dateien
sowie zum Abruf dieser Dateien zur Verfugung. DasRgnogliche Nutzungsvolumen
entspricht dabei dem im Vertrag mit dem Kunden wbaten Wert. Dem Kunden ist es
untersagt, Dateien zu speichern oder speichernagsgeh, die gegen geltendes Recht
verstofR3en. Sofern NETHINKS Kenntnis davon erladgss der Kunde Dateien speichert, die
gegen geltendes Recht verstof3en, ist NETHINKS bégtcdie betreffenden Dateien ohne
Vorankindigung vom Zugriff durch den Kunden aushlie@en.

Wird eine vereinbarte Kapazitatsgrenze einer Mailddr E-Mails Uberschritten, wird
NETHINKS fir den Kunden eingehende Nachrichten migtehr speichern. Soweit eine



Homepage Gegenstand des Vertrages ist, ergibtdsiciKapazitat der Homepage aus dem
jeweils mit dem Kunden vereinbarten Vertrag. Dasnb&bruf dieser Homepage generierte
Datenvolumen, welches im jeweiligen Tarif ohne zzigghe Kosten enthalten ist, ergibt sich
aus dem jeweils mit dem Kunden vereinbarten Vertidig zusatzlichen Kosten fur ein

hoheres Transfervolumen ergeben sich aus der egéltiigen Preisliste.

Soweit Domains Gegenstand des Vertrags sind, wWiETHNNKS bei der Beschaffung
und/oder Pflege von Domains im Verhaltnis zwiscltem Kunden und der jeweiligen
Organisation zur Domain-Vergabe lediglich als Vet tatig. NETHINKS hat auf die
Domain-Vergabe keinen Einfluss. NETHINKS Ubernimiketne Gewahr dafur, dass die fur
den Kunden beantragten Domains Uberhaupt zugeteriien und/oder zugeteilte Domains
frei von Rechten Dritter sind oder auf Dauer Bedthaben. Der Kunde garantiert, dass die
von ihm beantragte Domain keine Rechte Dritteretet]

9. Mangelanzeige, Gewahrleistung, Haftungsbegrenzung

Der Auftragnehmer haftet dem Auftraggeber fir cd@ ¥vhm verursachten und verschuldeten
Schaden nur nach Mal3gabe folgender Bestimmungen.

Fur Personenschaden haftet NETHINKS unbeschrankt. $onstige Schéden haftet
NETHINKS nur dann, wenn NETHINKS oder einer ihrefilllungsgehilfen eine wesentliche
Vertragspflicht in einer den Vertragszweck gefahaen Weise verletzt hat oder der Schaden
auf grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz von NETHIN&&r einer ihrer Erfillungsgehilfen
zurtckzufiuhren ist. Erfolgt eine schuldhafte Venletg einer wesentlichen Vertragspflicht
nicht grob fahrlassig oder vorsatzlich, so ist dHaftung von NETHINKS auf solche
typischen Schaden begrenzt, die fur NETHINKS zumtpfekt des Vertragsschlusses
vernunftigerweise vorhersehbar waren. Diese Ha#thegchréankung gilt fur vertragliche und
aul3ervertragliche Anspriche. Die Haftung aufgrumdngender gesetzlicher Vorschriften
bleibt unberihrt. Im Anwendungsbereich der Telekamikationskundenschutzverordnung
(TKV) bleibt die Haftungsregelung des 8 7 Abs. 2\ jedem Fall unberuhrt.

Mangel und Stérungen sind NETHINKS unverziglichdtsgtens aber innerhalb von zwei
Wochen nach Kenntnis, schriftlich oder per E-Mailzuteilen.

Der Auftragnehmer haftet nicht fur die Nichterfiity vertraglicher Verpflichtungen, wenn
die Nichterfullung auf Ereignisse zuruckzufuhrefy die aulR3erhalb des Einflussbereichs der
Vertragspartner liegen (hohere Gewalt), insbesandearsfall von Kommunikationsnetzen
und Gateways anderer Betreiber, sowie Storungedeiraich von Leitungsgebern.

Eine Haftung fur Folgeschéden, aus welchen Redntsign auch immer, wie z.B.
Betriebsunterbrechung, Produktionsausfall, entgamgeUmsatz und/oder entgangener
Gewinn oder entstandene Produktionskosten, ist esohipssen. Diese
Haftungsbegrenzungen gelten im Rahmen des deut$tbelnts nicht fir Personenschaden,
bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit von Gessfidtitern oder leitenden Angestellten und
bei der Haftung aus dem Produkthaftungsgesetz.

Dauert eine Storung der Leistungen des Providéesertheblich ist, langer als eine Woche an
und wird dabei ein tatsachlicher Ausfallzeitraunm voehr als einem Werktag erreicht, ist der
Kunde berechtigt die monatlichen Entgelte und debi@ren, die auf eine Vorbestellung
verbrauchsabhangiger Leistungen zurtickgehen, ab deitpunkt des Eintritts bis zum
Wegfall der Behinderung entsprechend zu mindern.

Die Haftung wird far Vermobgensschaden beschranktf asinen Betrag von
zwolftausendfinfhundert Euro. Die Haftungshochstgeewird im Zweifel bestimmt auf die
gesetzliche Mindesth6he nach § 7 Abs. 2 der Telekonikations-Kundenschutzverordnung
(TKV). Die Haftung des Auftragnehmers ist, soweiesgtzlich zulassig, aus welchen



Rechtsgrinden auch immer, sowohl hinsichtlich deradssetzungen als auch der Hohe nach
auf den Umfang der Haftung seiner Betriebshaftpfliersicherung in Hohe von 1 Mio €
begrenzt.

10. Datennutzung

NETHINKS erhebt, verarbeitet und nutzt personengeme Daten eines Nutzers ohne
weitergehende Einwilligung nur soweit sie fur dierWWagsbegrindung und -abwicklung
sowie zu Abrechnungszwecken erforderlich sind. Begrindung und Abwicklung eines
Vertragsverhaltnisses sind in der Regel Name, Aifscfielefonnummer, E-Mail-Adresse

und Bankverbindung sowie Zugangskennungen des Mudorderlich (Bestandsdaten).
Diese Daten werden in der Regel in elektronischesst@lformularen erhoben. Die
NETHINKS GmbH darf Abrechnungsdaten an andere Deéambieter und Dritte Ubermitteln,
soweit dies zur Ermittlung des Entgelts und zureghnung mit dem Nutzer erforderlich ist.

NETHINKS weist den Kunden ausdrucklich darauf hidass der Datenschutz fur

Datenubertragungen in offenen Netzen, wie dem netemach dem derzeitigen Stand der
Technik nicht umfassend gewahrleistet werden k&xen.Kunde weil3, dass der Provider das
auf dem Webserver gespeicherte Seitenangebot uted Wmstdnden auch weitere dort
abgelegte Daten des Kunden aus technischer Sidbtzgt einsehen kann. Auch andere
Teilnehmer am Internet sind unter Umstanden technis der Lage, unbefugt in die

Netzsicherheit einzugreifen und den Nachrichtersferkzu kontrollieren. Fur die Sicherheit

und die Sicherung der von ihm ins Internet Ubeptiéh und auf Web-Servern gespeicherten
Daten tragt der Kunde vollumfanglich selbst Sorge.

Der Nutzer wird darauf hingewiesen, daR zu einemBiaregistrierung die Ubermittlung
bestimmter personenbezogener Daten, in der RegeheNand Anschrift, an die
entsprechenden nationalen und internationalen Riegisgsstellen und die Veroffentlichung
in den von jedermann abrufbaren Whois-Datenbankiemderlich ist. Fur die Registrierung
einer .de-Domain z.B. werden derzeit Namen und WArigen des Domaininhabers, des
administrativen und technischen Ansprechpartnevdesdes Zonenverwalters und dariber
hinaus Telefon- und Telefaxnummer sowie E-Mail-As$edes technischen Ansprechpartners
und des Zonenverwalters an die DENIC e.G., Fratifiain, Gbermittelt und in der DENIC-
Datenbank unter http://www.denic.de im Internet&¥emtlicht. Nutzungsdaten, wie z.B.
Angaben uber Beginn, Ende und Umfang der Nutzursgirnenter Teledienste durch einen
Nutzer, bzw. Verbindungsdaten bei E-Mail-Dienstearden nur erhoben, verarbeitet und
genutzt, soweit dies erforderlich ist, um die Imamshnahme dieser Dienste zu ermdglichen
und abzurechnen. In der Regel werden dabei Datudrimzeit sowie Zeitzone des Beginns
und Endes der Nutzung, der Umfang in Bytes, diez&lulP-Adresse und die Art des in
Anspruch genommenen Teledienstes erfasst.

Soweit die Nutzungsdaten fur Abrechnungszwecker@eftich sind (Abrechnungsdaten),
werden sie langstens bis zu sechs Monate nach ndkrsg der Rechnung gespeichert,
dariiber hinaus nur, wenn und solange der Nutzexdtidungen gegen die Rechnung erhebt
oder die Rechnung trotz Zahlungsaufforderung relzahlt. Werden die Daten zur Erfullung
bestehender gesetzlicher, satzungsmaliger odeaglater Aufbewahrungsfristen bendétigt,
sperrt die NETHINKS GmbH die Daten.



11. Netzwechsel

NETHINKS ist berechtigt, das Zugangsnetz ins InterfBackbone) jederzeit zu wechseln.
Die hohe Qualitit des von NETHINKS bereitgestelltémernet-Zugangs kann bei
Einwahlverbindungen eine Anderung der Zugangsdatéorderlich machen. NETHINKS

wird dem Kunden neue Zugangsdaten deshalb unverhimitteilen und ihn zu deren - ggf.
ausschlief3licher Verwendung - auffordern.

12. Gerichtsstand, salvatorische Klausel

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des nilftlhen Rechts oder o6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen oder hat er keinenrafigeen Gerichtsstand im Inland, so ist
Fulda ausschliel3licher Gerichtsstand fur alle sicds dem Vertragsverhaltnis ergebenden
Streitigkeiten. NETHINKS ist darlber hinaus bergghtden Kunden an seinem allgemeinen
Gerichtsstand zu verklagen. Fur samtliche Rechisbezgen der Parteien gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AllgemeinensoBé&ftsbedingungen ganz oder
teilweise unwirksam sein oder werden, so wird deldudie Rechtswirksamkeit der Utbrigen
Bestimmungen nicht beruhrt.



